
Показатели за 12 
месяцев
Васенёва Анастасия, Оператор Года
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AHT. Среднее время разговора.
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Фактическое AHT Анастасии Целевое AHT по КЦ
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CSI. Оценка удовлетворенности 
клиента обслуживанием.
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Фактический CSI Анастасии Целевой CSI по КЦ
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Показатель качества 
обслуживания по чек-листу.
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Фактический показатель качества обслуживания Анастасии

Целевой показатель качества обслуживания по КЦ
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Производительность и дисциплина.
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Количество принятых 
звонков
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Соблюдение расписания


